Segitséget nyujtunk

A jelenlegi krizis idején is Ugyfeleink, valamint az & munkatarsaik és
vallalkozasaik egészsége és joléte az elsddleges fontossagl szamunkra,
ezért csapatainkkal minden télunk telhetét megteszink, hogy segitsuk 8ket.
Az aldbbi dokumentumban a leggyakrabban felmerllé kérdéseket
vélaszoljuk meg, és ismertetjlk az altalunk nyUjtott tdmogatas modozatait.

Szamithat rank
Ha beszélgetne

Csapataink jelenleg otthonrél dolgoznak, azonban a szokott médon
telefonon és/vagy e-mailen keresztul elérheték, hogy tovabbra is a
Prologistol elvart személyre szabott, magas minéségl szolgaltatast nyujtsak
az Ondk szdmara. Emellett szivesen szerveziink Ondkkel (virtualis) kavézast
és beszélgetést.

Elkotelezett, hazon beluli Uzemeltetési csapatunk a rendelkezésére all, hogy segitsen!

Andrelli Szilvia Nagy Viktoria
Uzemeltetési vezetd Junior Uzemeltetési menedzser
sandrelli@prologis.com vnagy@prologis.com

+36 30 237 7003 +36 70 902 8170




Gyakori kérdések

Ideiglenesen le kell allitanom a mUikodést, Amennyiben ideiglenesen ledllitja a mUikodést, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
mit kell figyelembe vennem? az Uzemeltetési menedzserrel, hogy megvitassak a bevezetendd biztonséagi
intézkedéseket, amelyek tobbek kozott a kovetkezdkre terjednek ki:

e Fizikai biztonsag: Ellenérizze a fizikai biztonsdg feltételeinek meglétét,
pl. |6 allapotban vannak-e a keritések, be vannak-e zarva az ablakok,
helytkon vannak-e a redényok, bezart allapotban vannak-e a kapuk.

e Riasztas behatolds esetén: Ellendrizze a riasztd miikodését, valamint

a tavoli jelzés bedllitdsait. Biztositsa, hogy egy esetleges aktiv riasztas
esetén elegendd szamu kulcstulajdonos alljon rendelkezésre.

e Ellenérzések: Gondoskodjon hetente az épllet
ellenérzésérdl, igy kiszlrheték az esetleges hibak.

e Karbantartds: A kivitelezés megvaldsithatdsagatol fliggden az alapvetd
karbantartasi munkalatok folytatédnak a javitdsi munkékkal parhuzamosan. Az ilyen
és ehhez hasonld munkalatok (itemezésénél felvesszitk Onokkel a kapcsolatot, és
kérjuk, hogy az egyeztetett idépontban bocsasséak rendelkezéslinkre az éplletet.

Ha ideiglenesen le kell allitanom a mikodést, Amennyiben azt tervezi, hogy leéllitia mikodését, kérjik, vegye fel a
hogyan készitsem fel erre az éplletet? kapcsolatot az lzemeltetési menedzserrel, és végezze el az aldbbiakat:

e Kdézmluvek az éplletben: Kapcsolja ki a nem alapveté fontossagu

elektromos eszkozoket és kozmUveket az épuletben.
e Tlizvédelmi ajtok: Gydzddjon meg réla, hogy a belsé tlizvédelmi ajtdkat lezartak.

e FElérhetéséq: Biztositsa szamunkra a kulcstulajdonosok nevét
és elérhetéségét tartalmazo legfrissebb listat.

e Hulladék elszallitdsa: Tavolitson el minden kilsé hulladékot és raklapot,

Uritse ki az 0sszes hulladéktaroldt, és ellendrizze, hogy az épllettdl legalabb
10 méterre legyenek elhelyezve, vagy zérhaté tetével rendelkezzenek.

e (Csomagoléanyagok: Tavolitsa el vagy zérja biztonsagos helyre az éghet6
anyagokat, ideértve a csomagoléanyagokat és a csomagolasokat.

e [Kartevdirtds: A kartevok tevékenységének megeldzése érdekében az
éttermekben/étkezdékben/konyhdkban végezzen teljes kord takaritést.

Milyen eljarasokat kell végrehajtani, Amig az épulet Ures, hétnaponta szikséges ellendrizni kivilrél és beldlrél

amikor az épllet zérva van? egyarant. Kérjuk, gondoskodjon réla, hogy ennek megszervezése és végrehajtasa
megfeleléen térténjen, vagy Iépjen kapcsolatba vellink, ha barmilyen segitségre
van sziksége. A hétnaponta ellendrizendé elemek listéja a kdvetkezé:

e gy6z6djon meg réla, hogy valamennyi tlizolté és/vagy
sprinkler rendszer teljes mértékben mikodéképes;

e reagadljon az aktivalt behatolési riasztasokra azok helyszinén;
e gy6z6djon meg az épllet kartevé-mentességérdl;
e ellendrizze a vizszivargast;

e barmilyen egyéb lehetséges meghibasodast.

Kérjlk, értesitsen bennlinket, ha az ellen6rzés soran
barmilyen hibat/karosodast észlel.
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Gyakori kérdések

A megnovekedett kereslet miatt tobb munkaerére Mig a jelenlegi valsaghelyzetben egyes véllalkozdsok megnovekedett

van szikségem. Hogyan tudnak ebben segiteni? keresletet tapasztalnak, elképzelhets, hogy az On Prologis Parkjaban 1évé
szomszédos véllalkozdsokban a megszokottnal visszafogottabb az aktivités,
vagy ideiglenesen be is szlintették muikodéslket. A munkaerdt érinté
problémakkal kapcsolatban két megoldési javaslatot készitettlink:

e Nyisson meg egy ,COVID-19" ticketet a Prologis FM
rendszerben, és tajékoztasson minket igényeirél. Ezt az lizenetet
meg tudjuk osztani a szomszédos vallalkozasokkal.

e Keresse az lizemeltetési menedzsert, aki segithet kapcsolatba Iépni
a szomszédos vaéllalkozésokkal, hogy megtudija, vannak-e olyan
alkalmazottak, akik ideiglenes segitséget nytjthatnak Onnek.

Egy munkatarsamnak pozitiv lett a koronavirus- Azt javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a helyi egészséglgyi szervekkel, hogy
tesztje, és nem tudom eldonteni, hogy az megerdésitést kapjon az 6 javaslataikrol a tovabbi intézkedésekkel kapcsolatban,
éplletemben szlikség van-e teljes korl és a lehetd leghamarabb tajékoztasson benniinket az esetrél, hogy megosszuk
fertétlenitésre. Tudnak ebben segiteni? az informaciot az éplletet hasznéald tobbi Ggyféllel és olyan beszallitdkkal, akik

esetleg beléphettek a szoban forgd helyszinre. Tovabbéa segitségére lesziink
abban, hogy alvéllalkozoi halozatunkon keresztlil megtalélja a megfeleld
vaéllalatot, amely elvégezheti az épllet teljes korl fertStlenitését. Kérjuk, kildje
el nekiink a koronavirussal (COVID-19) kapcsolatos kérését a Prologis FM
rendszerben, vagy forduljon segitségért az Uzemeltetési menedzserhez.

Aggélyaim vannak az altalam hasznélt, Ha barmilyen aggodalma van, kérjik, vegye fel a
vagy egy szomszédos épllet biztonsagaval kapcsolatot az izemeltetési menedzserrel.
kapcsolatban. Kit tudok felhivni?

Milyen intézkedéseket kell megtennem, amikor Ujbdl Miel6tt ujbol elfoglalnd az éplletet:

elfoglalom a mlkédésen kivili éplletet? ¢ kapcsolja be az dramellatést és ellenérizze a miikodését;
e inditsa be Ujra a vizvezeték-rendszereket;

e az éplletben lévé éttermeknek vagy étkezdéknek
ajanlott klorral megtisztitani a rendszereiket;

e atorvényben eléirt, mar elavult teszteléseket a nyitas
el6tt naprakésszé kell tenni.

Ha tovabbi kérdései lennének a biztositasi kdvetelményekkel vagy egyéb részletekkel kapcsolatban az On Prologis épiiletének bezarasakor vagy
Ujranyitasakor, kérjik, vegye fel a kapcsolatot lizemeltetési menedzserével.
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